
XII JORNADAS DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN



 Dr. Rob Reynolds – rreynolds@xplana.com
 Director de diseño e investigación para 

Xplana
 MBS-Xplana es el distribuidor más grande de 

libros de texto y otro contenido educativo en 
E.E.U.U.

 http://blog.xplana.com
 http://www.delicious.com/xdpfguy
 @xplanarob (Twitter)

http://blog.xplana.com
http://www.delicious.com/xdpfguy
http://www.delicious.com/xdpfguy


 ¿Qué tenemos que organizar?
 ¿Cómo tiene que ser la experiencia del 

usuario?
 ¿Cómo viajar desde una filosofía de entrega a 

a una de descubrimiento?
 ¿Cómo derivar valor económico de nuestros 

servicios?



Primera pregunta



La cantidad de información en el mundo está 
creciendo precipitadamente



Morgan Stanley





El libro de texto no va a ser un libro





El valor del contenido va a disminuir mientras
el valor de los servicios sube



Las formas de información son más dinámicas y 
granulares



Hemos viajado desde ”Broadcasting” a 
“Nanocasting”







Y el contenido con más valor será el contenido 
gratis

(con los servicios apropiados)



Segunda pregunta



buscar vs. navegar





descubrimiento vs. entrega





personal, histórica, adaptiva, social



lectura social
comentario social
contenido social



Morgan Stanley



Morgan Stanley







Tercera pregunta





taxonomías flexibles



billones de objetos
contenido inteligente

experiencias adaptivas
diseño para el usuario individual





vocabularios controlados
+

etiquetas personales
+

algoritmos
+

Extracción de palabras claves y entidades
(todo XML)





agregación y curación
(y creación)



la búsqueda federada
los servicios federados

las integraciones con sistemas exteriores
(Google Docs, YouTube, Flickr, Facebook)



Cuarta pregunta



para instituciones
para organizaciones

para editoriales



bibliotecas personales
que duran toda la vida

y que pertenecen a la red social


