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Usuarios y necesidades en el centro
de /a gestion de servicios y productos de informacion

Mdltiples tipos de usuarios, Priorizar, innovar,
y hecesidades a atender, colaborar con otras
Muchos escenarios posibles instituciones de dmbito local

"Mercado local de la informacion”

Productos y servicios de informacién versus culturay lectura
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Valor anadido : La gestion de la informacion
no se percibe como un servicio bdsico

Utilidad: Los usuarios perciben como utiles
los servicios y productos creados

Innovacion y creatividad: Muchas posibilidades de desarrollar
servicios y productos de informacidn

Visibilidad: Escasa visibilidad de los servicios y productos
de informacidn

E/ modelo de biblioteca publica actual no favorece la funcién
vinculada con servicios y productos de informacion
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Usuarios y necesidades en el centro
de /a gestion de informacion

: : gestionar, sistematizar,
Usuarios y necesidades . colaborar con otros

mas definidas servicios de la universidad

Productos y servicios mas definidos:
creacion de repositorios institucionales, competencias informacionales,
, asesoramiento para la publicacion en acceso abierto,
gestion de la biblioteca digital, ..etc

La informacidn al servicio de la organizacion : sistemas de gestion de la
informacidn y de la calidad
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Visibilidad de la gestion de la informacion vinculada
a aprendizaje, docencia e investigacion

Utilidad: Percepcion en funcion de necesidades
profesionales concretas

Innovacion: Servicios menos innovadores y creativos ,
y en cambio mds institucionales y con mds apoyo econdmico




Valor de la gestion de la relacion con usuarios fisicos
y virtuales : El valor de la evaluacion

El uso creciente de herramientas 2.0 : Un cambio
radical en la forma de gestionar la informacion
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Asignaturas pendientes:

Participacion en la gestion interna de la informacién y documentacion
para uso interno de la organizacion

Vinculacion con los sistemas de gestion de calidad
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Concepto que se puede definir
desde diferentes angulos: ¢ Qué significa?

¢Lo que nos cuesta implementar un servicio?

¢ Servicios gratuitos, servicios de pago?

¢ Impacto econdomico de los servicios de informacion?:
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Nos faltan herramientas para medir el impacto en los individuos y en las
sociedades de nuestros servicios y productos de informacion

Existe una evaluacion del uso, pero no del impacto, realmente.

Impacto de qué para quién, donde, cuando y como se evalua.
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Disminuyen los costes de la gestidn
de la informacion

Dificultan el control y la gestidn de la informacion

Aumentan la didspora

Es importante generar informacion, pero mucho mads saber que tipo
de informacion se ha generado, quién y donde se encuentra

Desconcierto en el dmbito universitario
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Herramientas 2.0, en muchas organizaciones contindan
siendo sindnimo de caos
Escasa gestion de la informacion vinculada a la comunicacidn lateral

Los usuarios participan, interactidan a través de
blogs, redes sociales... etc.

Herramientas 2.0 cambian los hadbitos y la forma
de aprender de las personas
y la forma de circular la informacion




Cambios en la relacion
profesor- alumno

Se consolida el concepto de
aprendizaje permanente vinculado
a la informacion “informal”

Valor de las

competencias informacionales y
digitales en bibliotecas

Las bibliotecas universitarias se transforman en CRAT
Centros de recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

Desarrollo de nuevas funciones vinculadas
con la alfabetizacién informacional en bibliotecas publicas
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Circulacion de informacion
Gente conectada

"Las conversaciones"
son informacion

Informacion lateral

Redes sociales: han hecho evidente
lo que ya se sabia.
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Genera informacién informal que
llega a ser mds potente que la
formal

"Estandar”  habitual  actual:
Conversaciones con personas
de todo el planeta
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La biblioteca deberia entrar
en esas 'conversaciones"”
y dejar que también
entren en la biblioteca

Antes, la biblioteca era |la
protagonista.

Ofertaba servicios y seleccionaba
libros.

Ahora la comunidad ‘“estd
conectada”. La informacion y la
valoracion de libros entre
usuarios.

Entre los usuarios circula mucha
mds informacion de la que
ofrece la biblioteca
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Ahora las bibliotecas
han perdido
e/ monopolio de la informacion

Cada vez mds son espacios de
aprendizafe y de
sociabilizacion.

Transformacion a diferentes ritmos
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Dificultad de definir actualmente /o gue significa realmente
" valor economico de /a informacion”

Necesidad de desarrollar
herramientas especificas
para valorar el impacto, no
unicamente el uso

Herramientas 2.0 han cambiado
el paradigma de/ concepto "economico”




Muchas gracias por su
atencion...

Ahora llega su turno.../ll
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